南阳市第三人民医院门诊医技工作

一. 门急诊服务时间

门诊：分夏令时和冬令时，夏令时为上午8:00 - 12:00、下午15:00 - 18:00；冬令时为上午8:00 - 12:00、下午14:30 - 17:30；周六上午门诊开诊，下午多休息。此外，医院微信及网络挂号为全天24小时开放。

急诊：全年全天24小时应诊，同时作为南阳市120网络单位，可承接相关急救任务。

病房探视时间：

1.作息制度：请遵守医院的作息时间，保持病房安静，避免在休息时间（如中午、晚上）大声喧哗。

2.卫生制度：保持病房整洁，不乱扔垃圾，不随地吐痰

请按分类投入指定垃圾桶。 

3.陪护与探视制度：正常工作时间允许探视，严格遵守医院的探视时间和人数限制。每位患者通常仅限一名固定陪护人员，陪护人员需身体健康，并配合医院管理。学龄前儿童及患有传染性疾病者谢绝探视。 

4.公共设施使用：爱护公共财物，节约用水用电。 

二、专业方向

（一）无陪护病区，随着老龄化社会的到来，很多家庭都面临“一人生病，全家累瘫”的问题。为解决“一人住院，全家受累”的实际困难，为社会、家庭分忧解难，我院率先开设了老年无陪护病房，配备了一批高素质、高技能的专业医护队伍，为老年患者提供优质的医疗、康复护理、中长期照护、安宁疗护等全方位、全周期服务。很大程度减轻了社会和家庭的负担，改善了老年患者的生存条件，提高了患者的生活质量，受到社会各界的一致好评。

我院内科无陪护病区涵盖四个科室，开放床位160张。
无陪护病房收治的患者主要为全身多处插管、呼吸机辅助呼吸的亚重证病人及伴有压疮、营养不良、失能、失智等生活不能自理、多病共存、卧床需要长期治疗、护理的患者。我院无陪护病区高级职称共十余名，主治医师二十余名，科室均配备有创呼吸机，无创呼吸机，高流量湿化吸氧治疗仪，各种心电监护、机械振动排痰仪、压疮负压吸引装置及中医针灸、理疗等设备，为老年、多病、重症患者提供全方位的健康保障。1.神经内科（以认知障碍为特色，位于病房楼一楼）、2.神经内分泌科(以重症医学为特色，位于病房楼二楼)、3.心血管内科（双心治疗为特色，位于病房楼三楼）、4.老年病科（以慢创管理为特色，位于门诊楼四楼）。

（二）其他科室，呼吸消化科、全科医疗科、外科、急诊科、医疗美容科、疼痛科、康复科、肾内科（血液透析）、中医科等；门诊设有：健康管理科、中西医内、外科，妇科，眼、耳鼻喉、口腔科，针炙、理疗室；医技科室有超声、检验、影像中心（1.5T核磁共振、64排CT、16排CT、血管造影机、胃肠DRX线机）、胃肠镜室等。

1.急诊科，急诊科位于医院前院，拥有四名副主任医师，两名主治医师，以及一支专业技术精湛的护理团队，常年承担本辖区急诊急救工作，业务覆盖急危重症诊治、缓和医疗、安宁疗护、无陪护等。主要收治内科急危重症，如眩晕、心脑血管疾病、呼吸、消化道疾病、糖尿病等内科多发病及常见病及携带各种管道等脑血管病后遗症患者。拟实施创建卒中中心，胸痛中心。开展安宁疗护的医疗护理，提升终末期患者的舒适度。多次选派技术骨干赴北京宣武医院、世纪坛医院、郑州大学第一附属医院、河南省人民医院、四川大学华西医院进修学习。

2.健康管理，2010年经省卫生厅批准成立，我院是南阳市最早成立的健康管理中心之一，体检科室齐全、设备先进，中心拥有40多位技术精湛、具有丰富临床工作经验的专业医、护团队，有20多位专家在体检质量上严格把关，各科室检查人员紧密配合，保证患者的体检报告准确无误。是全市公务员、处级以上干部体检的定点体检单位；近年来开始承担职业病体检任务，为企业从事各种有害工种人员进行体检；始终坚持以科学、准确、高效的服务，优化服务流程，增加服务套餐，强化到体检单位并做好“一对一”健康指导服务，让更多人、更多团体了解我院体检工作的优势和特色，提升参检人员满意度。

3.超声诊断：超声科在市内享有广泛声誉，是业界标杆，由著名超声专家赵文志主任医师领诊，开展项目：妇科、卵泡检测、产科、心脏、外周血管、消化系、泌尿系、乳腺、甲状腺、阴囊、淋巴结、浅表肿块等全身诸多脏器的疾病诊断及常规健康体检。和郑大一附院合作开展了胃肠超声造影工作、胎儿四维超声检查、超声引导下穿刺的活检和部分病变的超声引导介入治疗，满足不同患者诊治需求。

4.七一社区卫生服务工作：积极推进七一社区服务中心辖区近2万多居民的慢病管理、家庭签约、健康档案建立、上门服务等工作，健康管理率达76.64%，社区与医院互联互通。定期组织专家进社区义诊、健康讲座，不断推进家庭签约，强化信息化建设服务，争创省级及国家级“优质服务示范社区”，做好健康管理的守门人。

5.消化内镜室，消化内镜室位于医技楼三楼，配备目前先进的日本潘太克斯EPK-i5000高清内镜主机，拥有胃镜、肠镜多条，高频电切治疗设备，全自动麻醉呼吸机，多功能心电监护仪，全自动内镜清洗消毒机，确保消化内镜清洗消毒的质量。现有内镜专业技术人员，副主任医师1名，主治医师2名，主管护师2名，具有丰富的临床经验及内镜操作技术。特聘郑州大学第一附属医院消化病专家定期来我院坐诊及提供技术指导。内镜室常规开展无痛胃镜、无痛肠镜、消化道息肉切除术、消化道早癌筛查、早期癌镜下治疗、内镜下黏膜切除术（EMR）、内镜下黏膜剥离术（ESD）、消化道狭窄扩张术、消化道支架植入术、消化道异物取出术、食管静脉曲张套扎硬化术及组织胶注射术。联系电话：13949338330

6.疼痛科病区，疼痛科病区位于医技楼四楼，其科室是集医疗、康复与科研于一体的专业疼痛诊疗中心。科室秉承公立医院优良传统，坚持以“能保守不微创，能微创不手术”为治疗原则，致力于为患者提供系统化、人性化、精准化的疼痛管理解决方案。疼痛科主要诊疗各类急慢性疼痛性疾病，主要包括如下：脊柱相关疾病：颈椎病、腰椎间盘突出症、腰肌劳损、坐骨神经痛等，关节与软组织疼痛：膝关节炎、肩周炎、髋关节疾病、股骨头坏死、全身软组织疼痛、关节炎，神经性疼痛：三叉神经痛、带状疱疹后神经痛、术后疼痛综合征。癌性疼痛：各类晚期癌痛及肿瘤相关疼痛的规范化治疗。其他疑难疼痛：乳腺增生疼痛、前列腺疼痛、静脉曲张、手汗症、面瘫、头痛失眠、鼻炎耳鸣、面肌痉挛等，核心技术科室以阶梯治疗为理念，融合现代微创技术与中西医结合方法，开展以下核心治疗：保守治疗：针刀松解、神经阻滞、星状神经节阻滞、肌筋膜触发点治疗、中医中药治疗、物理治疗等，微创介入：臭氧椎间盘消融术、低温等离子射频靶点消融术、射频神经镇痛术、椎体成形术、椎间孔镜技术、关节腔注药、关节松解术、胶原酶溶解术、下肢静脉曲张介入治疗、彩超引导下囊肿介入治疗等。

7.外科病区，外科病区位于病房楼四楼，科室拥有主任医师一名，副主任医师两名，主治医师两名，科室诊疗范围覆盖普通外科全领域，重点聚焦以下疾病：1胃肠外科疾病：胃癌、结直肠癌、胃溃疡穿孔、肠梗阻、消化道出血等，开展腹腔镜下胃肠肿瘤根治术、内镜黏膜下剥离术（ESD）等微创治疗。2.肝胆胰外科疾病：肝癌、胆囊炎、胆结石、胰腺癌、肝硬化门脉高压症等，常规开展肝叶切除术、胰十二指肠切除术等复杂手术。3.甲状腺与乳腺外科疾病：甲状腺结节、甲状腺癌、乳腺癌、乳腺良性肿瘤等，提供保乳手术、甲状腺微创手术。4.疝与腹壁外科疾病：腹股沟疝、腹壁切口疝、脐疝等，采用无张力疝修补术、腹腔镜疝修补术，术后复发率低于1%。5.周围血管外科疾病：下肢静脉曲张、深静脉血栓形成、动脉粥样硬化闭塞症等。6.急腹症与创伤：24小时接诊急性阑尾炎、消化道穿孔、腹部外伤等急症，开通“急腹症绿色通道”，平均接诊到手术时间控制在90分钟以内。

8.呼吸消化科，呼吸消化科病区在病房楼五楼，以内科疾病呼吸系统、消化系统疾病的中西医结合诊疗为特色。科室医护人员14名，副主任医师一名，主治医师三名，主管护师四名，梯队合理，技术力量强，科室拥有诊疗设备：澳华电子支气管镜系统（配新华全自动洗消一体机）、美国鸟牌呼吸机、科曼有创呼吸机（兼具无创与高流量氧疗模式）、瑞斯迈无创正压30呼吸机、机械深度排痰仪、欧姆龙压缩雾化吸入机、多参数遥测心电监护仪（加装了有创血压监测模块），气道廓清呼吸肌功能训练仪等。消化诊疗设备：日本潘太克斯电子胃肠镜，搭配先进清洗消毒设备；13 - C尿素呼气实验设备，用于检测幽门螺杆菌。其他设备：十二导心电图机、输液泵、Airpor空气波压力治疗系统，满足各类疾病综合诊疗需求。呼吸系统疾病诊疗：对慢性支气管炎、慢阻肺、哮喘等各类呼吸疾病拥有成熟诊疗方案。对疑难病症，组织多学科会诊制定个性化方案。在自身免疫疾病及呼吸系统危重症等的诊治上具有较高水平。消化系统疾病诊疗：在慢性胃炎、结肠炎、息肉、肝硬化、肝癌、消化道出血等疾病治疗中，中西医结合，采用药物与内镜下治疗等手段，具有特色。

9.中医科，中医科位于医技楼五楼，科室配备主任医师一名，主治医师三名，以“古银针”技术为特色。诊疗范围包括：内科常见病，擅长运用针灸等方式治疗感冒、咳嗽、支气管炎、慢性胃炎、消化性溃疡、便秘、失眠、高血压、糖尿病（辅助调理）、关节疼痛等疾病，疗效确切；慢病与体质调理，针对高血压、糖尿病等慢性病恢复期，以及亚健康、疲劳综合征、产后虚弱等情况，提供个性化中药方剂、食疗建议与生活方式指导；中医特色理疗，开展针灸、艾灸、拔罐、刮痧、中药熏蒸、穴位贴敷等传统技法，尤其在颈肩腰腿痛、肩周炎、腰椎间盘突出症等疼痛类疾病，以及面瘫、中风后遗症等康复调理方面，发挥“简、便、验、廉”的优势。

10医疗美容科，医疗美容科是省卫生厅批准的医疗美容整形机构，开展医学美容知识系列宣传，改善医疗咨询服务，提高科室核心竞争力。拥有以色列飞顿激光光子美容工作站、深蓝热塑射频紧肤仪、像束激光和CO2激光等大型医疗美容设备，以重睑再造、综合治疗黄褐斑、综合面部年轻化为重点特色技术项目。专业开展各类整形手术、祛斑嫩肤、注射微整、疤痕祛除、减肥塑身、产后修复以及各种损容性皮肤病的诊疗。
三、门诊急诊就诊须知：
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（一）门诊就诊流程
门诊就诊须知及注意事项：

1. 实行实名制预约，需提供真实身份信息及手机号，预约优先就诊。医保患者需同时持身份证和医保卡，医保卡仅限本人使用。

2. 携带相关物品，就诊时携带病历本、既往检查报告、用药清单等资料，医生问诊时需提供既往病历、检查报告等资料，医生根据病情开具检查单或处方单；涉及多科疾病或疑难病症可申请门诊专家会诊。

3. 候诊等待时间，候诊时保持环境整洁，不大声喧哗、不吸烟，按叫号顺序就诊，急危重症患者可由导诊优先安排。

4. 检查检验：空腹项目（如抽血、胃镜）需空腹8-12小时，化验抽血在一楼化验室，无饮食限制的化验提供全天服务；凭检查单到对应医技科室完成检查。

5. 缴费取药：可通过各诊间、公众号、窗口缴费（支持医保、微信、支付宝等），缴费后持处方单到药房窗口或凭处方取药，取药时核对药品信息。

6. 复诊/后续：需复诊的患者按医嘱记录复诊时间，携带新的检查报告及既往资料就诊；病情需住院的，到一楼导诊台由工作人员陪同办理住院手续。

 7.节假日安排， 医院为无假日医院，周六、日及节假日正常开诊，门诊一站式服务台提供导诊咨询、预约挂号等服务。

8. 后续工作，对服务态度、医疗质量等有意见，或遭遇索要钱物等情况，可向医院相关部门反映；就诊结束后可到结算窗口退医卡通余款、补打发票。

（二）急诊就诊流程： 
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急诊就诊须知及注意事项：

1.就诊范围：急诊科优先救治心梗、卒中、严重外伤等发病急、病情重的急危重症。慢性病、轻微擦伤等非急症建议去专科门诊，避免占用急救资源。

2.就诊凭证：实行医卡通模式，就诊卡含个人就诊信息仅限本人使用；就诊时尽量携带身份证、医保卡，方便后续结算及信息登记。

3.费用结算：危重症患者可享受先抢救后补缴费的政策；普通急诊患者可通过人工窗口缴费，医保患者可正常按政策结算。

4.服务保障：急诊科24小时全天候接诊，院内有明确标识指引急诊区域位置，就诊遇困难可咨询急诊大厅工作人员。

注意事项

1.配合病情告知：清晰告知医生发病时间、具体症状、既往病史、过敏史和用药史，携带既往病历、检查报告，助力医生快速准确诊断。

2.遵从分级就诊：配合预检分诊护士的病情评估和分级，危重症患者需服从安排快速进入抢救室，病情平稳者在指定区域候诊，候诊时病情加重需立即告知护士。

3.配合检查救治：对医生开具的心电图、CT等检查单积极配合，危重症患者会安排床旁优先检查，需听从医护人员指引，避免耽误救治。

4.留意治疗细节：取药后牢记药师告知的用药剂量和禁忌；接受输液、清创等治疗时，若出现不适及时向医护人员反馈。

规章制度

1.维护就诊秩序：严禁在急诊区域大声喧哗、吸烟、乱扔杂物；抢救室等特殊区域禁止随意闯入，严格遵守“一室一医一患”规范，不随意插队。

2.遵守首诊负责：接诊医师对患者诊疗全程负责，患者需配合首诊医生诊疗，确需转诊的，按医生协调安排执行，不得无故拒绝必要诊疗步骤。

3.配合院感防控：若有发热、呕吐等疑似传染病相关症状，需主动告知医护人员；在诊疗区域规范佩戴口罩，配合医护人员的消毒防护相关要求，避免交叉感染。

4.遵守特殊管理：不得触碰急诊区域内的除颤仪、呼吸机等急救设备；不擅自拿取急救药品，若对诊疗、药品等有疑问，可向医护人员沟通确认。

四、检查检验流程，注意事项及报告领取时间

（1）影像科检查流程

患者持就诊卡二维码或检查申请单至影像科登记室---分诊工作人员进行信息核对及登记，并引导至检查室---影像科技师核对检查信息及评估患者情况并进行检查时间告知---患者到具体预约检查时间进行检查并告知报告出具时间。

1.影像科检查须知及注意事项

①主动告知特殊情况：怀孕、备孕（尤其是3个月内）、哺乳期女性必须提前说明，避免不必要的辐射暴露；有金属植入物（如心脏支架、假牙、钢板）、体内有起搏器或胰岛素泵者，需提前告知医生。

②去除金属物品：检查前需取下身上所有金属物品，包括首饰（项链、耳环）、发夹、皮带、手机、钥匙、硬币、金属纽扣衣物等，避免金属伪影影响图像判断。

③配合体位与呼吸：检查时需按医生要求保持固定体位（如站立、平躺、侧卧），部分项目（如胸部CT、胸片）需配合“吸气-屏气-呼气”，避免呼吸运动导致图像模糊。 

2.报告出具时间：
①X线摄影检查：检查完成后2小时提交诊断报告，急诊患者半小时出片。

②平扫CT检查：检查完成后3小时提交诊断报告，急诊患者半小时出片。CT增强检查：次日上午10时提交诊断报告

③平扫MRI检查：检查完成后3小时提交诊断报告。

④三维重建：次日上午10时提交诊断报告。血管成像检查：次日上午10时提交诊断报告。特殊造影检查：次日上午10时提交诊报告。

（2）超声科检查流程

患者持就诊卡二维码或检查申请单至超声科登记处---分诊工作人员进行信息核对及登记---登记后叫号系统排序---患者听到叫号分配检查信息，导诊人员引导进入检查室，并告知报告出具时间。

1.超声检查须知及注意事项：

①进行腹腔脏器（肝、胆、脾、胰、腹主动脉及腹腔淋巴结）检查前应禁食8小时，婴儿应禁食3小时（对急症病人不需准备也可以检查）

②疑有胆囊疾病患者检查前一天应清淡饮食，检查当天应空腹检查。

③检查前需要充盈膀胱的项目：

所有需要检查盆腔脏器（子宫、附件、膀胱、双侧输尿管、前列腺的病人）。早期妊娠者（妊娠3个月以内）。妊娠晚期出血疑有前置胎盘者。妊娠合并宫颈疾病患者（宫颈机能不全、宫颈肌瘤等）。

需充盈膀胱的患者在检查前2-3小时，饮温水600-800毫升，至有明显尿意方可检查。

2.报告出具时间：急诊报告15分钟内出具，平诊30分钟内出具。疑难病历需会诊患者1小时内出具。

（3）检验科检查流程

患者持就诊卡二维码或检查申请单至检验科---工作人员进行信息核对及扫描---扫码后出具相关检验条码---工作人员进行核对病人信息，无误后进行采集标本---告知患者报告出具时间。

1.检验科注意事项：

①采样前准备：空腹项目（如血糖、血脂）需禁食8-12小时，避免剧烈运动、饮酒、熬夜，停用影响结果的药物（遵医嘱）。

②采样时配合：携带身份证/就诊卡，主动告知医护人员既往病史、用药史；采血时放松手臂，止血后按压针眼3-5分钟（勿揉搓）。当时洗澡时不要揉搓采血部位。

③ 样本相关：尿液样本需留取中段尿（清洁容器），粪便样本避免混有尿液/水分，脑脊液、胸水等特殊样本需及时送检。

④ 报告与后续：按告知时间取报告，异常结果及时咨询医生；保留报告以便复诊对比，有疑问需在报告出具后24小时内反馈。

2.检验报告单领取时间 ：

①检验常规项目自检查开始到出具体结果时间≤30分钟。（血尿粪常规等）

②生化（肝功，肾功、血脂，静脉血糖，离子，心肌酶，风湿等）,

免疫（乙肝五项、丙肝抗体、HIV抗体、梅毒螺旋体检测等）检验项目自检查开始到出具体结果时间≤6小时。

③急诊检验项目（离子、心肌酶、肌钙蛋白、血凝、肾功、血糖、血型、血、尿淀粉酶、脑脊液及胸腹水）等2 4小时提供检验服务，一般自检查开始到出具体结果时间≤1小时。

④大型设备检查项目自检查结束后到出具检查结果时间≤48小时。

⑤细菌学涂片检验项目自开始检查到出具结果时间≤2小时。细菌学等检验项目自检查开始到出具体结果时间≤4天。3-4天。

⑥危重病人急查项目，及时发报告。

⑦特殊的检验项目按检验出具报告规定时间发放。

我院检验科24小时为患者提供检查，包括节假日和双休日，并且提供报告单的查询服务。查询电话：0377-60182976

