南阳市第三人民医院住院服务

为保障患者权益，南阳市第三人民医院将住院服务涵盖住院须知及患者健康教育两部分进行公开。

一、住院须知

尊敬的患者及家属： 感谢您选择我院进行治疗。为了确保您在住院期间能够顺利办理各项手续，并熟悉医院环境与规定，请您仔细阅读以下住院须知。 

第一部分：办理住院的手续及流程 

入院前准备： 

1.必备证件：患者本人身份证/户口本（原件及复印件）。社会保障卡（医保卡）。既往病历、检查报告、影像资料等。如为代办，需同时提供代办人身份证。 

2.费用准备：准备足够的住院预交金（押金），具体金额可咨询门诊医生或住院处，支持现金、银行卡、微信、支付宝等多种支付方式。 

3.生活用品：建议自带洗漱用品（牙刷、牙膏、毛巾、脸盆）、拖鞋、水杯、餐具、换洗衣物等个人物品。 

入院办理流程： 

1.获取住院证：门诊医生根据您的病情，开具《住院证》
2.前往住院处：持《住院证》和所有必备证件，到住院收费处（或称“入院登记处”）办理登记。

3.信息登记与缴纳押金：工作人员为您建立住院病历，登记个人信息。缴纳住院预交金，并妥善保管好押金收据（出院结算必备）。 

4.医保登记：出示医保卡，办理医保联网登记手续（此步骤至关重要，否则可能影响后续报销）。

5.前往病区：持住院手续单，根据指引前往指定病区护士站。 

6.入住病区：护士站护士接待您，安排床位，介绍主管医生和责任护士。 护士为您测量生命体征（体温、血压等），并进行入院评估。签署《住院患者告知书》、《无陪护入住告知书》等相关文件。

 第二部分：住院期间应知晓的相关事务 

1.主管医生与查房制度：您将有固定的主管医生（或医疗小组）负责您的诊疗方案。每日会有医生查房，这是您与医生沟通病情的最佳时机，请提前准备好要咨询的问题。 

2.责任护士与护理服务：您将有固定的责任护士负责您的日常护理。 护士会按时执行医嘱（发药、治疗等），如有任何不适或需求，请及时按呼叫器与护士联系。 

3.费用查询：您可以通过医院官方网站/公众号或前往住院收费处查询每日费用明细。请密切关注费用情况，预交金不足时需及时补交，以免影响治疗。 

4.膳食服务：医院有营养食堂，护士会指导您如何订餐和送餐时间。如有特殊饮食要求（如糖尿病餐、低盐餐等），请提前告知医生或护士。 

5.请假制度：住院期间患者原则上不应离开医院。如确有特殊原因需暂时离院，必须向主管医生书面请假，经医生评估同意、签署《住院患者离院责任告知书》后方可离开，并按时返院。 擅自离院发生的一切后果自负，并可能导致医保无法报销。 

第三部分：注意事项及应遵守的规章制度 

安全注意事项 

1.人身与财产安全：妥善保管好您的现金、银行卡、手机、首饰等贵重物品，建议随身携带或交由家属带回。如有丢失，医院概不负责。 注意防滑、防跌倒，尤其是行动不便或服用特殊药物后。 

2.消防安全：熟悉安全出口和疏散通道的位置。 病房内严禁吸烟、严禁使用明火、严禁使用大功率电器（如电饭煲、电热毯等）。 

3.用电与设备安全：不要随意触动病房内的医疗设备（如氧气接口、监护仪、呼叫器等），以免影响正常治疗或引发意外。 

4.防止交叉感染：请佩戴口罩，勤洗手。遵循医院的探视管理制度，避免过多人员聚集。 

诊疗配合与沟通 

1.如实告知：请向医生如实告知您的病史、过敏史、用药史等信息。 

2.配合治疗：请遵从医护人员的指导和嘱咐，按时服药、接受检

查与治疗。如有疑问，应及时沟通。

3.沟通渠道：如对诊疗、服务或费用有任何疑问或不满，请首先与您的主管医生或护士长沟通，或通过医院公布的投诉渠道反映。 

总结与温馨提示：保管好押金条，它是您出院结算的唯一凭证。切勿擅自离院，这是保障您安全和权益的底线。有效沟通是良好医患关系的基础，请信任您的医护人员。本须知未尽事宜，请遵从医院及科室的具体规定。 祝您早日康复！

患者健康教育制度

1.各专业根据疾病特点，为患者提供健康教育。主要包括门诊患者健康教育、住院患者健康教育和出院患者健康教育，贯穿患者诊疗全过程。

2.在进行健康教育前，需对患者进行健康教育需求评估，内容如下：2.1患者及家属对疾病相关知识的了解程度及需求。

2.2患者及家属的文化程度和获取知识的能力。

2.3患者及家属的康复目标。

3.健康教育方式

3.1个体指导：在护理患者时，结合患者病情、心理状态、家庭情况和生活条件做具体指导。

3.2集体讲解：门诊患者可利用候诊时间，住院患者可利用公休座谈会、健康宣教大讲堂等机会，采取集中讲解、示范、模拟操作相结合及播放视频等形式进行。

3.3文字宣传：以宣传栏、微视频、健康教育手册、健康教育处方、图画等形式进行。 

3.4公众号或微信群、扫码宣教：科室建立公众号或微信群，定期发布专科健康宣教知识。

对患者的健康宣教应贯穿患者就医的全过程，对出院患者定期进行健康指导

4.1门诊患者在挂号、分诊、诊治等各个环节均应有相应的健康教育。内容包括：门诊诊疗环境、就诊流程；相关疾病的健康知识；用药指导等。

4.2住院患者的健康宣教包括入院教育、住院教育和出院教育。责任护士应根据患者疾病的不同时期、住院期间的不同阶段，针对性的进行健康教育。

5.责任护士应参照《患者健康教育单》对住院患者实施全方位、分阶段的宣教、记录， 并根据患者掌握、落实情况，追踪实施效果评价。

附件：患者健康教育流程
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