南阳市第三人民医院“护理到家”服务

一、什么是“护理到家”居家护理服务？

医院依托互联网等信息技术，以“线上申请、线下服务”模式为主，为患者或健康人群提供上门护理、护理指导、健康咨询等服务。

二、“护理到家”提供哪些服务？

护理到家服务包括：上门护理及护理咨询。其中上门护理服务项目包含静脉采血、肌肉注射、皮下注射、氧气吸入、雾化吸入、鼻胃管护理、鼻饲护理、灌肠、压力性损伤预防护理、造口袋护理、慢性伤口换药、PICC护理、普通造口护理、疑难造口护理、特殊造口护理、失禁性皮炎护理、气管套管家庭管理、指导造口伤口失禁专科器具的使用、血糖监测、口腔护理、导尿管护理、更换引流袋、膀胱冲洗、直肠栓剂给药、气道廓清技术、穴位贴敷、耳穴贴压、拔罐、刮痧、中药涂药、灸法等。居民通过服务端，足不出户即可在线预约居家护理服务，执业护士“一键接单”，提供专业的上门居家护理服务，让优质护理服务触手可及。

三“护理到家”上门时间

护理到家上门时间：患者提前24小时在手机端进入“豫建护理到家”平台进行预约，选择需要服务的项目及需要上门的护士，护士接单后会按照患者要求的时间准时上门服务。若有特殊情况需紧急上门的，可以电话联系上门护士进行沟通，由护士在个人手机端更改上门时间就可以了。

四、申请下单流程
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1、微信扫描二维码，或关注南阳市第三人民医院公众号进入“豫健护理到家”应用：
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2.关注南阳市第三人民医院微信小程序，在服务一栏点击“豫健护理到家”

3、在首页“上门护理”中选择服务项目
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4、选择您需要的“护理项目”
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5、服务项目须知并购买，完成服务地址填写并保存
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6、选择服务时间（时间显示灰色是不能选择）
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7、完成服务支付、耗材支付及服务评价

