患者健康教育制度
[bookmark: _GoBack]
1.各专业根据疾病特点，为患者提供健康教育。主要包括门诊患者健康教育、住院患者健康教育和出院患者健康教育，贯穿患者诊疗全过程。
2.在进行健康教育前，需对患者进行健康教育需求评估，内容如下：
2.1患者及家属对疾病相关知识的了解程度及需求。
2.2患者及家属的文化程度和获取知识的能力。
2.3患者及家属的康复目标。
3.健康教育方式
3.1个体指导：在护理患者时，结合患者病情、心理状态、家庭情况和生活条件做具体指导。
3.2集体讲解：门诊患者可利用候诊时间，住院患者可利用公休座谈会、健康宣教大讲堂等机会，采取集中讲解、示范、模拟操作相结合及播放视频等形式进行。
3.3文字宣传：以宣传栏、微视频、健康教育手册、健康教育处方、图画等形式进行。 
3.4公众号或微信群、扫码宣教：科室建立公众号或微信群，定期发布专科健康宣教知识。
4.对患者的健康宣教应贯穿患者就医的全过程，对出院患者定期进行健康指导
4.1门诊患者在挂号、分诊、诊治等各个环节均应有相应的健康教育。内容包括：门诊诊疗环境、就诊流程；相关疾病的健康知识；用药指导等。
4.2住院患者的健康宣教包括入院教育、住院教育和出院教育。责任护士应根据患者疾病的不同时期、住院期间的不同阶段，针对性的进行健康教育。
5.责任护士应参照《患者健康教育单》对住院患者实施全方位、分阶段的宣教、记录， 并根据患者掌握、落实情况，追踪实施效果评价。




