
[bookmark: _GoBack]在我院大厅1、2号窗口设置有专门的投诉窗口，在24楼有专门的医患沟通办公室，接待时间为：上午：周一到周六8:00~12:00，下午周一到周五：2:30~5:30，冬夏季时间有变动，投诉电话:037763228260
根据首诉负责制接到投诉后，立即登记信息，当场能解决的当场协商解决，当场不能解决的联系相关科室了解情况，调查受理沟通，然后再与家属进行沟通，沟通满意，协商解决。沟通不满意，通过第三方解决或者通过法律程序解决。
