南阳市眼科医院
门诊、急诊就诊流程与须知
尊敬的各位患者:
欢迎您到我院就诊，我院将竭诚为您服务。为使您顺利、方便、满意就诊，请您注意以下事项。
一、就诊流程
1.门急诊就诊时间:我院为无假日医院，门诊就诊时间:冬季上午8:00-下午5:30，夏季上午 8:00下午 6:00，急诊 24 小时服务。
2.现场预约:我院门诊患者就诊实施信息化管理系统，就诊前(初诊患者)请到收费挂号窗口进行挂号，然后持挂号本在收费处领取就诊卡(或本人身份证)，持就诊卡(或本人身份证)到门诊科室就诊。
3.电话预约:预约电话0377-63185036.电话预约在任意时段均可预约，眼科门诊坐诊时间08:00---19:00,其余时间由夜急诊接诊。
4.挂号就诊:预约患者在就诊当天(10点前)到门诊导诊预约台通报本人有关信息和就诊需求，工作人员核对无误后，提供相应专科(专家)预约号，到预约窗口挂号收费处交费，然后到专家门诊及相关科室就诊、检查。
5、取消预约:门诊号是有限资源，如您确定不来就诊，电话预约者请一定在就诊前一天15:00之前电话取消预约项(门诊咨询电话:61385036)。
二、就诊须知及注意事项
1.预约挂号采取实名制：患者预约、就诊均应提供真实、有效的实名身份信息和证件、有效的联系电话。
2.请根据自己的病情自主选择医生，如您想了解本院相关专家概况，可参考门诊大厅医生值班信息或向导医咨询。
3.我院按有关规定实施同级医疗机构医学影像、医学检验检查结果互认，避免重复检查，不增加患者费用负担。
4.对来我院就诊患者导医人员主动迎接并根据患者需求提供服务,对于急危重症患者和行动不便的患者，导诊人员陪送至各诊室，并陪伴检查。
5.如您需要住院治疗，请持门诊医生开具的住院通知单到病区护理站登记后持电子住院单到住院收费处办理住院手续。
6.请您在门诊大厅收费窗口支付应交费用，交款时现金要当面点清。
7.请您就诊过程中保管好您的钱物和各种票据防止丢失。
8.请保持大厅及各诊室清洁，不随地吐痰、乱丢果皮，不要大声喧哗，禁止吸烟。
9.您在本院就诊期间，如需帮助请向主诊医生或护士提出，如有问题或建议，请向医患办反映，或拨打投诉电话 0377-63228260，我们将给您满意的答复。
10.您在就诊期间，请不要轻信外来“医托”及少数无业人员的花言巧语，以防上当受骗。
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