上门服务项目等服务流程
豫健护理到家
1.扫码进入“豫健护理到家”小程序。
2.选择项目规格，填写"服务对象"信息与"服务地址"。
3.选择预约时间，填写服务申请信息。
4.支付订单后，等待护士接单护士接单后，系统短信通知用户。
5.如订单购买多次服务，点击首页【待预约】进行再次预约。
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上门服务项目
眼科护理：睑板腺按摩、结膜囊冲洗、泪道冲洗、眼科皮肤拆线、眼压测量。
常用临床护理：血糖监测、生命体征监测、肌肉注射、 皮下注射、静脉采血。
睑板腺按摩
服务介绍：遵医嘱给予脸板腺按摩，并对家属进行指导宣教，必要时给出就诊建议。
适用人群：临床诊断睑板腺功能障碍需要定期治疗的居家患者。
结膜囊冲洗
服务介绍：遵医嘱予以生理盐水冲洗结膜囊，达到清除分泌物、异物、及不慎入眼的化学物质并对家属进行指导宣教，必要时给出就诊建议。
适用人群：化学液体不慎入眼，结膜囊内异物及结膜分泌物多的居家患者。
泪道冲洗
服务介绍：遵医嘱从患者泪小点进针，沿着泪小管推进，缓慢注入冲洗液，同时判断结果，做好记录，必要时给出就诊建议。
适用人群：1.需要探查泪道有无狭窄或阻塞的患者 2.需要检查有无慢性泪囊炎的患者
眼科皮肤拆线
服务介绍：遵医嘱给予眼睑周围皮肤拆线，观察伤口愈合情况并对家属进行指导宣教，必要时给出就诊建议。伤口已愈合，需要拆除眼睑周围皮肤缝线，减少局部刺激反应，利于伤口彻底愈合的居家患者。
适用人群：伤口已愈合，需要拆除眼睑周围皮肤缝线，减少局部刺激反应，利于伤口彻底愈合的居家患者。
眼压测量
服务介绍：遵医嘱为患者进行左眼、右眼、双眼眼压数据测量，并将测量结果告知患者/照顾者，做好记录。
适用人群：需要定期观察眼压的居家患者。
血糖监测
适用人群：遵医嘱对患者手指、耳垂实施采血，用床旁血糖仪测得数值。将结果告知患者、照顾者，做好记录，并对患者及家属进行疾病相关健康宣教及指导。
服务介绍：适用于对该项上门护理服务有需求的人群。主要针对血糖异常、糖尿病及有糖尿病家族史患者，若确诊或疑似糖尿病者。
生命体征监测
适用人群：为患者进行体温、脉搏、呼吸、血压、血氧饱和度等方面的监测。
服务介绍：适用于各类对上门护理服务有需求的人群。
肌肉注射
适用人群：遵医嘱将药物注入患者的肌肉组织内，严格按照操作规程进行，并向患者及家属告知相关注意事项。
服务介绍：需要遵医嘱执行肌肉注射，除外有过敏反应可能的药物，且对上门肌肉注射有需求的人群。
禁忌症状：1.注射部位有红肿、硬结、瘢痕等。 2.严重出血、凝血障碍，血小板或凝血因子明显减少或用肝素、双香豆素等进行抗凝治疗者。3.破伤风发作期、狂犬病痉挛期采用肌内注射可诱发阵发性痉挛。4.癫痫抽搐、不能合作的病人也相对禁忌。5.同时注射两种药物时，不符合配伍禁忌要求的药物。
皮下注射
适用人群：遵医嘱将药物注入患者的皮下组织，常用注射部位为上臂、腹部及股外侧，严格按照操作规程进行，并向患者及家属告知相关注意事项。
服务介绍：需要遵医嘱执行皮下注射，除外有过敏反应可能的药物，且对上门皮下注射有需求的人群。
禁忌症状：1.注射部位有红肿、硬结、瘢痕等。 2.严重出血、凝血障碍，血小板或凝血因子明显减少或用肝素、双香豆素等进行抗凝治疗者。3.癫痫抽搐、不能合作的病人也相对禁忌。 4.同时注射两种药物时，不符合配伍禁忌要求的药物。
静脉采血
适用人群：遵医嘱为患者经静脉抽取血液标本,严格按照操作规程进行，并向患者及家属告知相关注意事项。申请该项目前，需开具相关检验单，明确检验项目，并在申请时上传相关凭证。
服务介绍：适用于对该项上门护理服务有需求的人群，且已完成检验单开具的人群。
禁忌症状：1.有严重出血倾向者。2.生命体征不平稳、休克等重症患者不提供服务，以免因操作加重病情变化，威胁生命。3.受限于客观条件:具有攻击性，易产生过激反应，具有传染病患者不在服务范围内。


服务须知：
1.请您在申请服务时，按要求填写完整信息，提供正规医疗机构开具的医嘱和病历资料，以备医护人员评估。
2.医护人员根据用户提供的相关资料，初步评估是否符合上门护理范畴。
3.预约服务成功后请您保持电话畅通，以便医护人员及时与您联系。
4.医护人员在上门护理过程中，发现用户实际病情与描述不符，医护人员有权不予提供护理服务，并建议用户前往医疗机构处理。
5.服务过程中建议有家属陪同。若有不适，请及时告知医护人员。
6.如在服务过程中使用了医护人员携带的耗材，须支付耗材费用;如自备耗材，则耗材存在任何质量问题均与平台无关。
7.用户未通过平台与医护人员私自达成服务意向或超范围服务的，平台方和医疗机构不承担任何责任。
8.如对本服务有任何问题，请在工作时间联系客服人员，或在首页点击“咨询客服”
image1.jpeg




