南阳市眼科医院患者健康教育制度
根据国家卫计委下发的《关于加强老年护理服务工作的通知》、《关于开展老年护理需求评估和规范服务工作的通知》及《建设江西省老年友善医疗机构》的有关要求，结合我院实际情况，制定本制度。
一、目标要求
通过实施老年人健康教育服务，对在我院就诊及住院的60岁以上老年人提供疾病预防、自我保健及伤害预防、自救等健康指导，减少主要健康危险因素，有效的预防和控制慢性病和伤害，提高老年人群健康水平和生活质量，逐步使老年人享有均等化的基本公共卫生服务。
二、制度内容
1、对来我院就诊及住院的老年患者及家属提供就医指导，向老年人及家属提供健康宣教服务。
2、与老年患者交流时注意沟通技巧（尊敬的态度、易懂的语言、清晰的文字或图片）。
3、医院应设立志愿者、社工等为老年患者提供导医、就诊咨询、药学咨询、陪伴、取药、送检、挂号收费等服务。
4、医院应开展老年医学及护理相关知识和技能、心理学、社会学、与老年人沟通交流技巧等方面的全员宣传教育和培训。
5、为老年人提供行动辅具和其他便利服务。
6、在门诊、病区开展老年老年综合评估服务，并根据评估结果制定具体的健康教育方案及照护计划，提供规范化服务。
7、医护人员熟悉分管住院患者的基本情况，根据疾病的不同时期进行不同的健康宣教内容，并建立随访登记本，按要求对患者进行院后健康教育及随访。
8、各科室建立出院患者的健康管理工作群，定期在群里推送疾病相关知识，解答患者的疑问。
9、各科室针对老年患者开展形式多样的健康教育服务。

患者健康指导流程
入院宣教
↓
评估宣教对象的接受能力及宣教知识的需求程度
↓
拟定适宜的宣教内容
↓
对患者选择不同形式进行宣教
↓
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