[bookmark: _GoBack]一、社区服务
上门服务项目等服务流程、内容、联系方式等
依托“豫健护理到家”信息平台，开展互联网+ 居家护理。
服务流程：关注南阳医专一附院公众号，点击医院服务-“豫健护理到家，在首页或“上门护理”中选择服务项目，选择项目规格，填写“服务对象"信息与“服务地址”，选择预约时间，填写服务中请信息，支付订单，护士接单，上门护理。
服务内容：常用临床护理、母婴护理、伤口造口护理、静疗护理、中医护理、专科护理知道、健康促进指导、腹透护理眼科护理共63项。
联系电话：0377-63328312
二、健康科普：多种方式进行健康知识的宣教。
1.各科室设置健康宣教园地，将常见病、专科疾病、生活方式、用药、康复知识等相关健康知识制作成视频，生成二维码共1363个，患者及家属扫码即可观看，即方便又可视。
2.制定安全宣教日计划，患者入院后建立患者教育群，将安全相关视频如消防安全、跌到预防、用药安全、轮椅使用等内容，根据住院周期定期推送。
3.科室每月进行健康讲座，有高年资医生和护士，对住院患者讲解常见病相关知识。
4.护理部进行举办健康大讲堂，邀请临床护士长针对专题如糖尿病、脑卒中、视力保护等公共知识进行授课，邀请在院患者家属参加学习。
5.到社区、单位、养老院，进行疾病预防知识科普宣讲活动。
三、健康教育制度
（一）各专业根据疾病特点，为患者提供健康教育。主要包括门诊患者健康教育、住院患者健康教育、出院患者健康教育，贯穿患者诊疗全过程。
（二）在进行健康教育前，需对患者进行健康教育需求评估，内容如下:
(1)患者及其家属对疾病相关知识的了解程度及需求。
(2)患者及其家属的文化程度和获取知识的能力。
(3)患者及其家属的康复目标。
（三）健康教育方式
1.个体指导：在护理患者时，结合患者病情、心理状态、家庭情况和生活条件做具体指导。
2.集体讲解：门诊患者可利用候诊时间，住院患者可利用公休座谈会、患教会、健康宣教大讲堂等机会，采取集中讲解、示范、模拟操作相结合及播放视频等形式进行。
3.文字宣传：以宣传栏、微视频、健康教育手册、健康教育处方、图画、诗歌等形式进行。
4.公众号或微信群、扫码宣教：科室建立公众号或微信群，定期发布专科健康宣教知识。
（四）对患者的健康宣教应贯穿患者就医的全过程，对出院患者定期进行健康指导。
1.门诊患者在挂号、分诊、诊治等各个环节均应有相应的健康教育。内容包括：门诊诊疗环境、就诊流程；相关疾病的健康知识；用药指导。
2.住院患者的健康宣教包括入院教育、住院教育和出院教育。责任护士应根据患者疾病的不同时期、住院期间的不同阶段，针对性的进行健康教育。
（五）责任护士应参照《患者健康教育单》对住院患者实施全方位、分阶段的宣教、记录，并根据患者掌握、落实情况，追踪实施效果评价。
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